INSTITUTO DEL DEPORTE

MTRO. HORACIO DE LA VEGA FLORES, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DEL
DEPORTE, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 97, 98 y 99 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 6, 7 primer parrafo y 54 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 7, 11, 22 y 23 de la Ley de Educacién Fisica y Deporte del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para € Distrito Federal; 122 fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas para la Ciudad de México; Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por €l Consgjo de Evaluacion del
Desarrollo Social, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México € 10 de abril de 2017; 1, 2y 15
fracciones|, VIII, y XVII del Reglamento Interior del Instituto del Deporte del Distrito Federal; y 64, 65, 66 y
67 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para € Distrito Federal, y demés disposiciones legales
aplicables.

CONSIDERANDO

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar, e disefio, la
operacion, los resultados y €l impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones nos
ayudan a detectar aciertos y fortalezas, e identificar problemas, y en su caso formular observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortal ecimiento.

LaLey de Desarrollo Social parael Distrito Federal, sefiala que las evaluaciones seran internas y externas. La
evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que ejecuten programas sociales,
conforme alos lineamientos que emita el Consegjo de Evaluacion del Desarrollo Social.

Asimismo la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal establece que los resultados de las evaluaciones
internas y externas serén publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluidos en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Socia y entregados a la Comisién de Desarrollo Social de la Asamblea
Legidativa del Distrito Federal. En € caso de las evaluaciones que realice € Consgjo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, sus resultados serén publicados y entregados una vez que tengan
caracter definitivo, mientras que, los resultados de las evaluaciones internas seran publicados y entregados en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado €l gjercicio fiscal.

Acorde a lo establecido en e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para € Distrito Federal, la
evaluacién del Programa y los programas consistira en una evaluacion cuantitativa y cualitativa, que dé
cuenta, al menos, del logro de los objetivos y metas esperados, y del impacto alcanzado, en funcién de las
prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que en cada caso correspondan.

El citado Reglamento establece que las evaluaciones internas y externas estaran disponibles en el Sistema de
Informacion de Desarrollo Social, y serén dadas a conocer al Consegjo de Evaluacion del Desarrollo Socia y a
la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa, ambas del Distrito Federal (ahora Ciudad de
México), para su opinidn y sugerencias, las que serviran en la elaboracién y modificacion, en su caso, de los
lineamientos y mecanismos de operacion de los programas.

Acorde a los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxico, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril del afio 2017, todas las
instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el gjercicio fiscal 2016, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 3° fraccion XXI1I de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y que
fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estéan obligadas a redlizar la
evaluacién interna 2017 de cada programa social, en apego a articulo 42 de la misma Ley, y deberan
gjustarse a dichos Lineamientos.

Tomando en consideracién y en cumplimiento a lo que establece la Ley de Desarrollo Social, su Reglamento
y los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, la
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evaluacion interna debe estar terminada seis meses después de finalizado el gercicio fiscal, lo que significa
gue la fecha limite para contar con el informe de eval uacion interna correspondiente a gjercicio 2016 es el 30
dejunio de 2017; en este contexto, se emite €l siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA
SOCIAL ESTIMULOSECONOMICOSA DEPORTISTASDEL DISTRITO FEDERAL 2016

Programa: ESTIMULOSECONOMICOSA DEPORTISTASDEL DISTRITO FEDERAL 2016

La Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la CDMX a redlizarse en tres etapas, inicio en
2016, por lo que la presente corresponde a la segunda etapa, la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y
Levantamiento de Panel, por lo que a continuacion se detallan los apartados desarrollados para facilitar su
elaboracion y presentacion. En los casos en los que no existan condiciones para que se evalle alguno de los
componentes solicitados en los Lineamientos, por ausencia o precariedad de los sistemas de informacion y de
los indicadores del programa, €l gran proposito sera detectar estas deficiencias y proponer en el apartado
correspondiente los mecanismos y recursos para desarrollar dichos sistemas, a partir de construir los
instrumentos necesarios para la busqueda, recoleccion, registro, procesamiento, actualizacién, informatizacién
y andlisis de los datos del programa.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del Programa Social Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016 | Estimulos econémicos a deportistas del Distrito Federal

Afo deCreacion | 2010

Desde su inicio se han entregado més de 2,900 agpoyos y estimulos econdmicos a
deportistas representativos del Distrito Federal, dichos beneficios se han modificado y
mejorado en los afios més recientes, en los cuales se ha duplicado € nimero de meses de
duracién de las becas y aumentado en un 50% el monto méximo por medallas obtenidas.

En cuanto a la operacién del programa, para € egercicio 2013 se aperturaron cuentas

bancarias de ahorro para cada deportista beneficiario, en las cuaes se redlizaron

M odificaciones masrelevantesdesde su | transferencias electrénicas, mismo procedimiento llevado a cabo en los gercicios 2014 y
creacion y hasta 2016 | 2015, adiferencia de afios anteriores donde se les entregaban chegues.

Para la edicion 2016, no solo se tomaran en cuenta los medallistas de Olimpiada y
Paralimpiada Nacional, sino que se incluiran también a los deportistas representativos de la
Ciudad de México que obtengan alguna presea en el evento Nacional Juvenil convocado
por la Comision Nacional de Cultura Fisicay Deporte (CONADE); ademas se realizaron
modificaciones al tabulador de estimulos con los que los deportistas recibiran mayores

apoyos.

Problema central atendido por el | Existe poblacion carente de recursos econémicos y materiales para continuar su desarrollo
Programa Social en 2016 | y crecimiento deportivo anivel competitivo rumbo al alto rendimiento.

Apoyar a los deportistas sobresalientes y a los considerados como talentos deportivos
infantiles y juveniles, que participan en e marco del Sistema Nacional del Deporte
representando a la Ciudad de México, para reconocer y retribuir su esfuerzo en base a sus
logros deportivos obtenidos.

Objetivo General en 2016

Otorgar beneficios econémicos a deportistas representativos de la Ciudad de México que
Objetivos Especificos | obtengan medalla de oro, plata o bronce en la Olimpiada y Paralimpiada Nacional 2016,
asi como en e Nacional Juvenil 2016.
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Aspecto del Programa Social Descripcion

La poblacion objetivo del programa esté integrada por |os deportistas representativos de la
Ciudad de México que obtengan alguna presea en su participacion dentro de la Olimpiada,
Paralimpiada y Nacional Juvenil 2016, reflegjada en los resultados deportivos publicados
por la Comisién Nacional de Cultura Fisicay Deporte (CONADE).

Poblacién Objetivo del Programa Social

2016 La poblacion objetivo del programa se establece y reporta como “Metas Fisicas”,
en

“Medallistas” las cuales son cifras aproximadas en relacién a las experiencias previas
durante |as diferentes ediciones de las justas deportivas, esimportante subrayar que debido
a que los eventos avalados para considerar a los beneficiarios se llevardn a cabo meses
después de la publicacion de las reglas de operacion, la poblacion objetivo quedara
determinada por € desempefio competitivo de nuestros equipos representativos en
Olimpiada, Paralimpiaday Nacional Juvenil 2016.

Direccion de Alto Rendimiento

. . 0 Subdireccion de Estimulos y Recompensas

Area encargada de la operacion del
Programa Social en 2016

Direccién de Administracion

0 Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Humanosy Financieros

El estimulo econémico que se otorga a los deportistas que representen a la Ciudad de
México en la Olimpiada y Paralimpiada Nacional 2016, asi como en el Nacional Juvenil
2016 finalizando entre los tres primeros lugares consta de dos rubros, se calcula de acuerdo
al tabulador tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

Estimulo econémico Unico (premio por medallas)
0 En los casos en que un deportista obtenga méas de una medalla, se sumaran los

montos respectivos por presea
0 Un deportista puede participar en més de un deporte

- Apoyo econdmico mensual (beca)
0 La beca no es acumulable por medalla, solo se considerara la medalla de més alto
valor para determinar € monto
0 Laduracion del apoyo econdmico mensual seré de diez meses y podra ser modificada
por e Instituto del Deporte del Distrito Federal, de acuerdo a la suficiencia
presupuestal

Bienesy/o servicios que otorgé €
programa social en 2016 o componentes,
periodicidad deentregay en qué

cantidad
Tabulador de estimulosy apoyos econémicos a medallistas
Olimpiaday Paralimpiada Nacional 2016 y Nacional Juvenil 2016
Resultado alcanzado por el deportista
Tipode . L
Prueba Estimulo Unico Apoyo mensual
Oro Plata Bronce Oro Plata Bronce
Individual o 00 00 00
en Pargia $12,000. $6,000. $3,000.
Equipo $1,000.00 | $800.00 | $600.00
(tres 0 més $5,000.%° | $3,000.° | $1,500.°
integrantes)
Eje1 Areade Objetivo5 Meta 1 Qe
oportunidad 2 accion
. ¥ Aumentar el tiempo
Alineacion con € Equidad e . que destinan las 'y los | Promover el
: . Reducir el . - s
Programa General de Desarrollo inclusion sedentarismo habitantes del Distrito | conocimiento
del Distrito Federal social para | Saud fiico en la | Federal, especialmente | de los
Distrito Federal 2013-2018 el oblacion  del las nifias, nifios y | beneficios de la
desarrollo Bi strito Federal adolescentes, a las | Cultura Fisicay
humano actividades fisicas, | €l Deporte
recreativas y deportivas
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Aspecto del Programa Social Descripcion

Alineacion con Programas Sectoriales,
Especiales, Institucionaleso | -
Delegacionales

Presupuesto del Programa Social en

, 00
2016 $ 77500,000.

La cobertura de la poblacion objetivo es universal, ya que otorga los beneficios del
Cobertura Geogr afica del Programa | programa a los deportistas que habitan en las 16 delegaciones que conforman a la Ciudad

Social en 2016 | de México, sempre y cuando relinan los requisitos y procedimientos de acceso
establecidos en las reglas de operacion.

M odificacionesen el nombre, los
objetivos, losbienesy/o servicios que
otorga o no vigencia en 2017

Para € afio 2017 se modificd € nombre del programa, e cua es denominado Estimulos
economicos a deportistas de la Ciudad de México.

1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
I1.1. Area encargada de la evaluacion interna

La evaluacion interna 2017 fue elaborada por personal de estructura adscrito a la Direccion de Alto
Rendimiento.

z Formacion ; Experiencia Exclusivo
Puesto Género Edad profesional Funciones en M&E M&E
Un afio de
i Establecer y dirigir estrategias y | experiencia -
Director - de . Administracion acciones tendientes a la meora y | en Evaluacion
Alto Masculino | 34 . . : : . - y
. financiera perfeccionamiento  de  deportistas, | evaluacion. .
Rendimiento - } monitoreo
entrenadores y personal técnico. Un trabgo
realizado.

I1.2. M etodologia de la evaluacion

La evaluacion interna 2017 forma parte de la evaluacion interna integral del programa social de mediano
plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacién, misma que andizara la
operacién y satisfacciéon del Programa Social, es decir, comprendera el andlisis de los procesos seguidos por
el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, €l andlisis de la calidad de
atencién del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicia realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la
misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la
Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral arealizarse en 2018.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cudlitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias
analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados
gue hacen posible que &l programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas
y areas de oportunidad que al respecto se tengan.

Ruta critica de laintegracion del informe de la evaluacién del programa social:

Apartado de la evaluacion Periodo de andlisis
|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL Mayo 10 - Mayo 11
I1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 Mayo 12 - Mayo 19
I1.1. Area encargada de la evaluacion interna Mayo 12 - Mayo 19
11.2. Metodologia de la evaluacion Mayo 12 - Mayo 19
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Apartado de la evaluacion

Periodo de andlisis

11.3. Fuentes deinfor macion dela evaluacion

Mayo 12 - Mayo 19

11.3.1. Infor macion de Gabinete

Mayo 12 - Mayo 19

11.3.2. Informacion de Campo

Mayo 12 - Mayo 19

I11. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Mayo 20 - Mayo 30

I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Mayo 20 - Mayo 30

111.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio

Mayo 20 - Mayo 30

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

Mayo 20 - Mayo 30

111.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Mayo 20 - Mayo 30

111.5. Seguimiento 'y Monitoreo del Programa Social

Mayo 20 - Mayo 30

111.6. Valoracién General dela Operacion del Programa Social en 2016

Mayo 20 - Mayo 30

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

Mayo 31 - Junio 07

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

Mayo 31 - Junio 07

V.1. Muestra dd L evantamiento de Pandl

Mayo 31 - Junio 07

V.2. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la I nformacion

Mayo 31 - Junio 07

VI.ANALISISY SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

Junio 08 — Junio 09

VI1.1. Andlisis dela Evaluacion Interna 2016

Junio 08 — Junio 09

V1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones | nternas Anteriores

Junio 08 — Junio 09

VII. CONCLUSIONESY ESTRATEGIAS DE MEJORA

Junio 12 - Junio 19

VII.1. Matriz FODA

Junio 12 - Junio 19

VII.2. Estrategiasde Mejora

Junio 12 - Junio 19

VI1.3. Cronograma de | mplementacion

Junio 12 - Junio 19

VIIlI. REFERENCIASDOCUMENTALES

Mayo 10 - Junio 19

11.3. Fuentes de I nfor macién de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizara un andlisis de gabinete y de campo; ademas de proyectar
el levantamiento de informacion de campo para la construccién del panel que dara seguimiento al
levantamiento inicia realizado en 2016; cuyo andlisis formara parte de la Ultima etapa de la Evaluacion

Interna Integral arealizarse en 2018.

11.3.1. Infor macion de Gabinete

Algunas de las fuentes de informacion de gabinete que se emplearon para esta evaluacion se enlistan a

continuacion:

- Evaluacién internadel programa Estimulos econémicos a deportistas del Distrito Federal 2016

- Ley de Desarrollo Social parael Distrito Federal
- Ley de Educacion Fisicay Deporte del Distrito Federal
Manual administrativo del Instituto del Deporte del Distrito Federal

- Matriz de indicadores del programa Estimulos econémicos a deportistas del Distrito Federal 2016

- Programa del Deporte de la Ciudad de México 2103-2018
- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
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- Programas sectoriales de Educacion y Salud 2013-2018
Reglas de operacién del programa Estimul os econdmicos a deportistas del Distrito Federal 2016

11.3.2. Informacién de Campo

De acuerdo a la evaluacion interna 2016, en la determinacién y eleccion del instrumento para redlizar €l
levantamiento de lainformacion, se valoré su fiabilidad, la disponibilidad de tiempo paraimplementarlo y los
Costos para su operacion, ademas se tomé en cuenta €l nimero de beneficiarios del programa, los cuales no se
tienen cautivos, las caracteristicas de |os apoyos otorgados y |a problemética que se requiere afrontar.

El levantamiento de informacion para la construccion de la linea base se llevd a cabo mediante un
cuestionario o encuesta.

Objetivos del programa:

Efectos
Plazo
Deportivos Econdémicos Socialesy culturales
Corto Minimizar la fuga de taentos
deportivos a otras entidades del pais
Coadyuvar a que los deportistas
sobresalientes y los considerados L .
como talentos deportivos infantilesy | Motivacion y empoderamiento de
juveniles representativos de la | 105  deportistas  beneficiarios,
Mediano Mejorer las condiciones deportivasy | Ciudad de México, cuenten con fomentando |a reconstruccion del
|as ofertas de apoyos econémicos recursos econdmicos y materiales | t6ido social urbano con base en
para continuar su desarrollo y orgullo de'paftmenaaalacmdady
crecimiento  deportivo a  nivel | @lacomunidad
competitivo  rumbo a  dto
Incrementar € desarrollo  y | rendimiento
crecimiento deportivo tanto
Largo individual como de la entidad a nivel
competitivo  rumbo & ato
rendimiento

Disefio del cuestionario:

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de | nstrumento
- Edad
Obtener datos generales de las | | Genero
Datos generales personas beneficiarias para su

Nimero de integrantes en el hogar

agrupacion y clasificacion.
pec Delegacién en laque habita

, . Conocer @ nivel | Ngmero de personas que aportan al ingreso familiar
Aspectos socioecondmicos | socioecondmico de las personas Inareso familiar mensual
beneficiarias. 9 .

Conocer los medios mas
Inscripcion a programa adecuados para hacer ladifusion | - ¢A través de qué medio te enteraste de este programa?
de programa.

¢El estimulo econémico y la beca se entregan en tiempo y forma?
¢El trato que recibes por parte de los servidores publicos es
adecuado? ¢Por qué?

Evaluar la operacién de

Desempefio del programa
programay sus procesos.

Evaluacion interna 2017 del programa “Estimulos econémicos a deportistas del Distrito Federal” operado en 2016 Péagina 6 de 34




Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos de | nstrumento

Efectos del programa

Conocer las necesidades vy
requerimientos de las personas
beneficiarias.

¢Fuiste beneficiario del programa €l afio anterior?

¢A cudles aspectos de tu preparacion deportiva te ayudé a cubrir
¢l estimulo econémico y la beca?

¢Qué aspectos influyen negativamente en tu desarrollo deportivo?

Expectativas del programa

Conocer € nivel de satisfaccion
delas personas beneficiarias.

El contar con e estimulo econdémico y la beca ¢te ha ayudado en
tu desempefio?

- A raiz de contar con € estimulo econémico y la beca ¢te sientes

més motivado para continuar con tu desarrollo deportivo?
Sugerencias paramejorar € programa.

Cuestionario pararealizar la encuesta entre las personas beneficiarias del programa en 2016:
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ENCUESTA

Programa: ESTIMULOS ECONOMICOS A DEPORTISTAS DEL DISTRITO FEDERAL 2016

Ciundad de México a de de 2016
Datos generales Dazme del beneficiarion
l.- Edad L~ Genero 3.~ Wiamero de miegrantes en 2l hogar
[ ] anos Femening [ | Masculing | | | | integrantes
4.- Delegacion 2n la que habiias
AD. [ ] Az | | B ] | con. | | Cusj | | Cunh | | GAM. | | tztac. | |
lzmp. [ | MC. | | MH | | M. | | Tlah, | | Thal | I vie | | Xoch. | |
Aspectos socioecondmicos

5.~ Nimero de personas que aportan al ingreso fammbar

personas

6.~ Ingreso familiar mensual Erre daro serd il iade sl confines enadiacos, m s s al progeans so dypendes del tngress masmal

messsor [ i@ [] emt [ emm [ sdme [
e [ ] il cotee [ ] emme [ ] meswoms [ ]
Inseripetdn al programa

T oA traves de qué medio te enteraste de este programa? (Pusde elegr varior meddiase

Intemet .] Volate r Gaceta Asociacion | Entrenndor
Desempeio del programa

£~ (El estimulo econdmico ¥ 1a beca se entregoan en Gempo v forma?
51 I:E No l:]
2.- El tmto que recibes por parte de los servidores pablicos es adecuado?
i [ ] %o [ ] Porque? [
111- ;Fuiste beneficianio del programa el afic aneror?
11- ;A cuiles aspectos de tu preparacion deportiva te ayudo a cubrir el estimulo econdmico v la beca? Puedes slegr varmas aspecron
Equipamiento : Hospedaje |:| Alimentacion |:| Transponz :|
ore [ | Describels | |
12- [ Qué nspectos miluyen negativamente en i desarrolbo deportive?  Pueder alegir varias respusms

Bajo ingreso personal v Anender cerns Enceso de competemcias v Falta de apovo de las
Emilkar mecasidndes e secos instancias de gobieme

ore [ | Dewrbels | |

L3« El contar con ] estimuly econdmico ¥ 1a beca e ha ayudado en tu desempedio deportivo?

s | No [ ] (Porqué? | |

14- A raiz de contar con el estimudo sconomica y la beca jle sientes mas motivado para contmusar con i desarrolle depormve?

5 | ®o [ ] /Porqué? | |

1 3= Sugerencias para mejorar el programa

El programa social cuenta con padrén de beneficiarios (457 deportistas en el gercicio 2016), por lo que €l
cuestionario se aplica mediante muestreo aleatorio, es decir un disefio muestral basado en un modelo
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probabilistico aleatorio simple donde cada miembro de la poblacién beneficiaria tiene la misma probabilidad
de ser seleccionado para responderlo.

Para determinar € tamafio de la muestra, o bien, € nimero de beneficiarios a los que debe ser aplicado €
cuestionario, se utilizala siguiente formula:

N * ZZ* p*q

d?*(N-1)+ Z?*p*q

n = Tamafio de la muestra

N = Total de individuos de la poblacion

Z = Nivel de confianza (al 90% Z=1.645, al 95% Z= 1.96, al 99% Z= 2.576)
p = Proporcion esperada positiva (0.5 si se desconoce)

g = Proporcion esperada negativa

d = Precisiéon o error menor a 10%

457* 1.96 >* 0.5* 0.5

n=209=
0.05%* (457-1) + 1.96 ** 0.5* 0.5

Con estos valores, la muestra resulta ser de 209 beneficiarios.

Cronograma de aplicacion del cuestionario:

2016 2017

Etapa
Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May.

Disefio del instrumento v

Pilotaje v

Redisefioy ajuste del v
cuestionario

Aplicacién en campo v v v

Depuracion de cuestionarios v v

Capturay procesamiento de v v v
la base de datos

Andlisisdelosprincipales
resultados a presentar en la
evaluacion interna 2017

De inicio se planted la distribucion del cuestionario de manera impresa, 1o que dificultaba su entrega y
recopilacion, ademas de que se debia capturar en una base de datos la informacion respondida por las
personas beneficiarias.
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Finalmente se decidi6 disefiar y publicar el cuestionario en el portal web del Instituto para facilitar su acceso y
contestacién, ademas los datos ya no debian ser escritos nuevamente |o que evita errores de captura que
modificaralos resultados.

El inconveniente principal en la aplicacion del cuestionario fue la falta de interés de las personas beneficiarias
paratomarse €l tiempo de responderlo.

I11. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Organigrama con la estructura operativa del programa social:

L

Direccion General

Estructura|

L

Direccion de Alto
Rendimiento

Direccion de
Administracion

Estructura|

L

Estructural

L

Subdireccién de
Estimulosy Becas

Estructura

L

Enlace Administrativo

Honorarios|

J.U.D. de Recursos
Humanosy Financieros

L

Estructura

Descripcién del perfil requerido por cada puesto y principales funciones desempefiadas por el servidor o
servidora publica que ocupo €l puesto en 2016:

Formacion de

Experiencia de

Puesto '?0" T:r%): Erxpeuréreindc;a Funciones Sexo Edad la persona la persona
€ & ocupante ocupante
Experiencia
o laboral de la | Establecer y dirigir
Economica ue se pueda | estrategias
administrativa, que e p aeg y
_ administrativa o inferir que | acciones
Director de ) posee los | tendientes a la - -
relacionada - : Administracion o
Alto - conocimientos | meora y | Hombre | 33 . . 2 afios
S directamente . . . financiera
Rendimiento con las y habilidades | perfeccionamiento
funci suficientes de deportistas,
unciones
para d | entrenadores y
encomendadas. ~ .
desempefiar personal técnico.
este cargo.
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o3 N Formacion de | Experienciade
For macion Experiencia ]
Puesto requerida requerida Funciones Sexo Edad la persona la persona
ocupante ocupante
Administrar  los
Experiencia Recursos
Econémica: laboral de la | Humanos,
administrativa, que se pueda | Fi nant_:ieros,
administrativa o inferir que | Materiales,
Director de | relacionada posee los | Servicios b Contaduria .
Administracion | directamente conocimientos General,e_s e | Hombre | 59 Pdblica 3 afos
con las | Y habilidades | Informéticos del
funciones suficientes Instituto, conforme
para e | a las politicas,
encomendagias. desempefiar lineamientos,
este cargo. criterios y normas
establecidas.
Coadyuvar en las
modificaciones a
Experiencia las bases vy
. laboral de la | lineamientos de
Sg&?&gﬁ;\/ que se pueda | los Programas
administr ativ:o inferir que | Estatal y Federal
Subdirector de relacionada posee los | para d Mateméticas
Estimulos vy directamente conocimientos | otorgamiento  de | Hombre | 47 Aplicadas y | 6 afios
Becas con las | Y habilidades | Estimulos Computacion
funciones suficientes Econdmicos y
encomendadas. para el | Becas, logrando
desempefiar una mejor
este cargo. coordinacion en la
entrega de los
mismos.
Experiencia Autorizar la
Econdmica: laboral de la | solicitud de
I que se pueda | radicacion de
. administrativa, h .
Jefa de Unidad administrativa o inferir gue | recursos ante €l
Departamental relacionada posee los | Gobierno del Contaduria
de  Recursos directamente conocimientos | Distrito Federal a | Mujer 59 Pablica 1 afio
Humanos y con las y habilidades | fin de contar
Financieros funciones suficientes oportunamente
encomendadas. para el | con disponibilidad
desempefiar para € gercicio
este cargo. del presupuesto.
Entregar reportes
Enlace de resultados de
Administrativo | - - manera periédicaa | Mujer 38 Sociologia 5 afios
la Direccion
General.

I11.2. Congruencia dela Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio

Congruencia de la operacion real del programa con lo establecido en las reglas de operacion:

Apartado Reglas de Operacion 2016 CHoEs fe‘?“ZO cule N|v_e| Qe Justificacion
préactica cumplimiento
Introduccién - - -
|. Dependencia o Direccion ~ de  Alto
entidad L - Rendimiento, a través de ’ ’
responsable del Direccion de Alto Rendimiento. la Subdireccion de Satisfactorio
programa Estimulos y Becas.
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Cémo serealizdé en

la

Nivel de

Apartado Reglas de Operacion 2016 préctica cumplimiento Justificacion
o Se entregaron 457 apoyos
Objetivo General: y estimulos econémicos a
Apoyar a los deportistas sobresalientes y a los | deportistas representativos
considerados como talentos deportivos infantiles | delaCiudad de México.
y juveniles, que participan en el maco del | . g5 948% de las
Sistema Nacional del Deporte representando a la personas  beneficiadas
Ciudad de México, para reconocer y retribuir su por e programa,
¥ Obietivos esfuerzo en base a sus logros deportivos utilizaron los estimulos
) ) Y| obtenidos econdmicos y becas | Sdtisfactorio -
alcances Al i
cances: para complementar los
La trascendencia de este programa radica en la gastos de su desarrollo
aspiracion de cubrir las necesidades competitivas deportivo y competitivo
de desempefio de los y las deportistas, Esto (alimentacion, ropa o
pretende contribuir a su desarrollo personal, a equipamiento
mejoramiento  deportivo y competitivo de la _depo_mv_q, pago de
Ciudad de México y en algunos casos del pais- inscripcion o transporte
acompetencias, etc.)
Las metas fisicas son
Se entregaron 457 apoyos cifras gproximadas en
y estimulos econémicos a relacion  a  la
deportistas representativos €xperiencia previa en
de la Ciudad de México. diferentes ediciones de
I11. Metasfisicas Estimul os econémicos para 500 medallistas. 309 de Olimpiada | Satisfactorio f;aaégzé?jerzrvajfﬁz
Nagional - personas beneficiarias,
56 de Paralimpiada va que éstas se llevan
Nacional ) a cabo posterior a la
- 92 de Nacional Juvenil publicacién de las
reglas de operacion.
El presupuesto
programado es
aproximado en
relacion a la
experiencia previa en
gercicios anteriores,
ya que esta en funcion
de los resultados que
:)\r/éwg[lzgtr;mauon $7500,000.% $7°010,100.° Parcial gg?rﬂ;a laen Ca[fz
Olimpiada,
Paralimpiada y
Nacional Juvenil.
Los dep6sitos
mensuales no  se
realizaron en el tiempo
programado.
Requisitos:
- Ser deportista representativo de la Ciudad de
México
- Haber obtenido medalla en la Olimpiada,
Paralimpiada o Nacional Juvenil 2016
- Entregar en tiempo y forma la documentacion,
- como se detalla en el apartado V.2. numeral | De acuerdo a o
procodimientos de | 55 delas e eopsaion esteledo en 125 199 | syioo | -
Procedimiento de acceso: de operacion del
acceso programa.

Laforma de acceder al programa es a demanda (o
a solicitud de la persona derechohabiente o
beneficiaria), se recibirén los expedientes de todos
los medallistas de Olimpiada, Paralimpiada y
Nacional Juvenil, siempre y cuando cumplan en
tiempo y forma lo que se establece en el apartado
V.2. numeral 5.5. de las reglas de operacion.
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Apartado

Reglas de Operacion 2016

Cémo serealizéen la
préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

VI. Procedimientos
deinstrumentacion

Procedimientos de instrumentacion:
Medallistas 2016

- Entregar en tiempo y forma su expediente
completo a la asociacion  deportiva
correspondiente para validacion

Asociaciones Deportivas

- Recopilar los expedientes completos de todos
sus afiliados que seran inscritos en el programa

- Vaidar (con firma y/o sello) cada uno de los
formatos de inscripcion al programa

- Entregar a INDEPORTE, los expedientes
completos de sus &filiados

Direccion de Alto Rendimiento

- Gestionar los apoyos econémicos ante la
Direccion de Administracion, enviando los
expedientes originales de los medallistas

- Solicitar mensualmente a la Direccion de
Administracion las dispersiones
correspondientes al estimulo Unico (premio por
medallas) y los apoyos mensuales (becas) a los
beneficiarios del programa

Subdireccion de Estimulos y Becas

- Verificar los resultados de los medallistas en la
memoria oficial emitida por la CONADE

- Recibir expedientes de los medallistas

- Revisar formatos y la documentacion anexa

- Procesar la informacién en una base de datos
para conformar el Padron de Beneficiarios del
programa

- Cdcular los estimulos econdémicos de cada
deportista de acuerdo a  tabulador
correspondiente

- Generar el listado de beneficiarios del
programa, por disciplina, nombre del
deportista, montos a otorgar

Direccién de Administracion

- Gestionar los recursos ante la Secretaria de
Finanzas

- Autorizar las transferencias de los estimulos
econémicos alas cuentas de cada beneficiario

Jefatura de Unidad Departamental de Recursos
Humanosy Financieros

- Conservar los expedientes originales de los
beneficiarios del programa, que sustentan la
entrega de |os apoyos

- Realizar el trémite de apertura de cuentas de
ahorro para cada beneficiario ante la institucion
bancaria

- Entregar las tarjetas bancarias y realizar los
depositos a los beneficiarios

- Elaborar los informes
correspondientes a este programa

trimestrales

De acuerdo a lo
establecido en las reglas
de operacion del
programa.

Satisfactorio

VII. Procedimiento
de queja o]
inconfor midad
ciudadana

Los beneficiarios que crean que han sido
perjudicados en la aplicacion del programa social
por una accion u omision del personal responsable
del mismo, deberan presentar sus
inconformidades por escrito a través de un oficio
y/o carta emitida por el ciudadano, el cual deberd
contener nombre direccion y teléfono del
implicado que se encuentra interponiendo su
queja.

El érea encargada de la recepcién, atencién y
seguimiento de las inconformidades es la
Direccion de Alto Rendimiento del INDEPORTE.

De acuerdo a lo
establecido en las reglas
de operacion del
programa.

Satisfactorio
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Apartado Reglas de Operacion 2016 Clines fe"’?"m enla N|v_el Qe Justificacion
préactica cumplimiento
Los casos en |os que se podran exigir los derechos
por incumplimiento o por violacién de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:
a) Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusion para acceder
a determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad
administrativa ser derechohabiente del mismo
b) Cuando la persona derechohabiente de un
programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral | De  acuerdo a lo
VIIl. Mecanismos en tiempo y forma, como lo establece e | establecido en las reglas Sati ;
L L. isfactorio -
de exigibilidad programa de  operacion del
¢) Cuando no se pueda satisfacer toda lademanda | programa
de incorporacion a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion
Los interesados podran exigir a la autoridad
responsable el cumplimiento de los derechos que
le otorga este programa, Unica y exclusivamente
cuando se haya solventado a 100% lo estipulado
en los apartados V. y VI. de las reglas de
operacion.
Evaluacion:
La Evaluacion Externa del programa serd
realizada de manera exclusiva e independiente por
el Consgjo de Evaluacion del Desarrollo Social
del _Distrito Federal, en caso de encontrarse | Eyaluacidn:
considerado dentro de su programa anual de |
evaluaciones externas. De acuerdo & o
L, L establecido en las reglas
La Evaluacion Interna se redlizara en apego alo | 4o operacion del
establecido en los Lineamientos para la programa. A la fecha no se han
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, publicado los
emitidos por el Consego de Evaluacion del resultados  de la
IX. Mecanismos de | Desarrollo Social del Distrito Federal. Indicadores: Evaluacion  Externa
evaluacion e | Indicadores: Los avances trimestrales | Parcial del  programa, por
indicadores Atendiendo la Metodologia de Marco Logico se | 48 1a  Matriz ~ de parte del Consejo de
desarrollaron los indicadores que permitiran la | |ndicadores del programa Evaluecion ~ del
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su fueron_ reportado_s' d Desarrollo Sog_al dela
desempefio e impacto de la  poblacion Consegjo de Evg]uamon d(,el Ciudad de México
beneficiaria. Desarrollo Social, a través
. ) de la Subdireccion de
Los_ avances trimestrales dg la Matriz de Estimulos y Becas del
Indicadores del programa seran reportados de | |NDEPORTE.
forma acumulada a Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y
caracteristicas de los indicadores disefiados, a
través de la Subdireccion Juridica del
INDEPORTE.
Por cada disciplina deportiva existe una
asociacion civil registrada ante el INDEPORTE, | De  acuerdo a lo
X. Formas de | con las que se trabgja en coordinacion para la | establecido en las reglas Satisfactorio :
participacion social realizacion de las diferentes actividades y eventos | de operacion del
deportivos en cada una de las etapas que integran | programa
la Olimpiada, Paralimpiada y Nacional Juvenil.
Xl.  Articulacién
con otros | Ninguno Ninguno Satisfactorio -
programas sociales

I11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

Evolucion de larelacion existente entre la poblacién atendida y 1a poblacion objetivo del programa:

Aspectos Poblacién objetivo (A) Poblacion Atendida (B)
Las 'y los deportistas | Las y  los  deportistas
representativos de la Ciudad de | representativos de la Ciudad de

Descripcion | México que obtengan alguna | México que cumplan y se

presea en su participacién dentro
de la Olimpiada, Paralimpiada o

apeguen a los lineamientos tanto
normativos como operativos y

Cobertura
(B/A)*100

Observaciones

Evaluacion interna 2017 del programa “Estimulos econémicos a deportistas del Distrito Federal” operado en 2016

Péagina 14 de 34




Aspectos Poblacién objetivo (A) Poblacién Atendida (B) (C:Ib;f*t:lrl"g Observaciones
Nacional Juvenil, reflgada en | en consecuencia reciban
los  resultados  deportivos | beneficios del programa socia
publicados por la Comision | “Estimulos  Econdémicos a
Nacional de Cultura Fisica y | Deportistas de la Ciudad de
Deporte (CONADE). México”.
Cifras2014 | 533 514 96.44% -
Cifras2015 | 540 514 95.19% -
Cifras2016 | 469 457 97.44% -

Perfil de las personas beneficiarias del programa:

Perfil requerido por el programa social

Por centaj e de per sonas ben€ficiarias

que cubrieron el perfil en 2016 Justificacion

Deportistas representativos de la Ciudad de México 100% -
Residentes de la Ciudad de México 100% -
Entre 10 y 23 afios de edad 100% -

El programa socia otorga las mismas oportunidades a mujeres y hombres, ya que € requisito principal para
ingresar se basa en |os resultados obtenidos por cada deportista de manera individual o colectiva (obteniendo
alguna medalla) en su participacion en eventos deportivos donde se convoca en diversas disciplinas a ambas
ramas, tanto lafemenil como la varonil.

Este programa socia contribuye también para eliminar la exclusion o subordinacién social en la Ciudad de
México, ya que permite lainscripcion a personas con diferentes preferencias sexuales, discapacidad, creencias
religiosas, niveles culturalesy sin distincion de género.

I11.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Descripcién de los procesos del programa social de forma cronol 6gica:

No. Actor Actividad
Subdireccion de Elabora los Lineamientos para los Apoyos, Premios y/o Estimulos a Deportistas Sobresalientes,
1 . Activos 0 Retirados y Nuevos Valores en el Distrito Federal y los turma a la Direccion de Alto
Estimulosy Becas e
Rendimiento.
2 Direccion de Alto Recibe los Lineamientos para su revision y/o correccion.
Rendimiento
¢Procede?
No
Direccion de Alto Envia los Lineamientos para los Apoyos, Premios y/o Estimulos a Deportistas Sobresalientes, Activos
3 Rendimiento o Retirados y Nuevos Valores en € Distrito Federal, a la Subdireccién de Estimulos y Becas para su
correccion.
Si
4 Direccion de Alto Enviae Lineamiento paralos Apoyos, Premios y/o Estimulos a Deportistas.
Rendimiento P poy! Y €p
5 Direccion Genera Recibe € Lineamiento para sus observaciones o presentacion.
¢Presenta obser vaciones?
Si
6 ’ Direccion Genera Se turna ala Subdireccion de Estimulos y Becas para su correccion.
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No. Actor Actividad
No
7 Direccion General Se presentan ala Junta de Gobierno para su aprobacién.
8 Junta de Gobierno Lo analiza, discutey aprueba el Lineamiento y los turnaala Direccion General para su aplicacion.
9 Direccion Genera Recibe e Lineamiento y lo turnaala Subdireccion de Estimulos y Becas.
10 SUt?d' reccion de Lo recibey notifica por escrito alas Asociaciones los mecani smos de incorporacion de los solicitantes.
Estimulosy Becas
11 Solicitante Ingresa oficio por oficialiade partes, anexando documentacion requerida
12 Su?d' reccion de Recibe documentacin y abre un expediente por cada Solicitante.
Estimulosy Becas
13 SUt?d' reccion de Elabora base de datos con lainformacion de los Solicitantes.
Estimulosy Becas
14 Su?d' reccion de Verificaque cumplan con el Lineamiento.
Estimulosy Becas
¢Cumple?
No
15 Su?d' reccion de Informa al Solicitante e motivo por e cual no fue aceptado.
Estimulosy Becas
Si
16 Subdireccion de | Enviarelacion de los Solicitantes a la Direccion de Alto Rendimiento, para su autorizacion y firma de
Estimulosy Becas la Direccién General.
17 Dlrec_0| on de Alto Validalainformacién y laturna alaDireccién General del Instituto del Deporte.
Rendimiento
18 Direccion General Recibe la documentacion, la autorizay la turna para su tramite.
Subdireccion de . -
19 Estimulosy Becas Recibe la documentacion y la separa.
¢Seautorizé la beca?
No
20 SUtfdl reccion de Selenctificaal Solicitante
Estimulosy Becas
Si
21 Direccion de Alto SolicitaalaDireccién de Administracion, tramite para el pago de las becas.
Rendimiento
Direccion de : ! :
22 Administracion Recibey tramita el apoyo paralos becarios.
Direccion de
23 Administracion Informa fecha, paralaentrega de las becas.
24 SUtfdl reccion de Notificaal Solicitante donde se entregaran las becas.
Estimulosy Becas
25 Solicitante Acude a entregar su informe de actividades a la Subdireccion de Estimulos y Becas.
26 Subdireccion de Recibe, revisay archiva e informe en el expediente del Solicitante.

Estimulosy Becas

Fin

Equivalencia de los procesos del programa, con € modelo general de los procesos de un programa social:
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Ciotencien
de blenes Seguimiento

Incorporacien i

¥ ¥y monitorsa
serviclos

Procesopara Procesn Procasn e Proceso pars Procasod Procesoa Procaso para W ag0 para
llevara cabo sistemiagbco s describelos slegrelas y travésdal cual travesdeélcual dar atenciima dar
la planeacidon Inslitucionalis MeCArRSmoE las o programa distribuya vy lmsy los geguimisrioy
asfratdgica a0 dé dilLisiin dd programa Bbneboranios anciEl antragalos Emnehciancs fcdal oraar
programactén del programa scoial para cordormar, adguiers los beemes wio de guatquier quelos teeres
i pracupasio social, sus repisirar o bas pcludlary bisnes Wi servicios alas Incadencia wio Sarvigias
dal programa principales pEE onas waligar & SEOVICICE T)Us wlog refacionada olorgadas son
social, es caracteristicas  soliciantes wo pasdrire ded entregardalias  benshcianos conlos beeras wlizados i
dicir, los . poblacidn a sestematizar la programa Wl inenrporados wio Saryidias lurcionan de
olellvos, las lafud f5ta ilarmasion sociEl bEn@hciancs | programe alorgados por aeusrdo g o
metas, 58 dirgido, i socig!, portipe &l programa astablacido
ectablocen los reguesios de d8 apova socisl via por @l
Hismpios, oS I OrporEcidn caihdad Ol programa
reCUFs0s servicio, takes sacial
humanas ¥ coma falta o
NraArClares desnarg enla
|las prncipales anfrega,
achividades ded qusjas o
programa dernGias

Modelo general de los procesos de un programa social
Fuente: Evalia CDMX (2017). Elaboracion propia con base en el Modelo General de Procesos de CONEVAL.

La equivalencia de procesos se redliza mediante la coincidencia con €l modelo, sefialando las siguientes
caracteristicas:

A. Actividad deinicio

B. Actividad defin

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso

D. NUmero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacién recolectada

|. Sistemas empleados parala recoleccion de informacion

Nombre del olos
Procesos identificados Secuencia A B C D E F G H |
como equivalentes

Proceso en e Modelo
General

Elabora los Lineamientos
paralos Apoyos, Premios
ylo Estimulos a
Deportistas
Sobresalientes, Activos o
Retirados 'y  Nuevos
Valores en e Distrito
Federa y los turma a la
Direccion de Alto
Rendimiento.

Planeacion

Lo recibe y notifica por
escrito a las Asociaciones
Difusién | los  mecanismos de 10-20 Si Si Si No No No Si No | No
incorporacion de los
solicitantes.
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Pr en d Modelo Nombre del o los

General Procesomdc_annflcados Secuencia A B C D E F G H |
como equivalentes
Ingresa oficio por
Solicitud | Oficidia ~ de  partes, 1 S | si| s | No|No|No| S| s |si
anexando documentacion
requerida
Solicita a la Direccion de
Incorporacion | Administracién, tramite 12-22 Si Si Si No | No | No Si Si Si
para e pago de las becas.
Obtencion de bienes Notifica a Solicitante
g donde se entregaran las 23-25 Si Si Si No No No Si No Si
ylo servicios b
ecas.
Notifica a Solicitante
Entrega | donde se entregaran las 24-25 Si Si Si No | No | No Si No | No
becas.
Incidencias | - - No | No | No | No | No | No | No | No | No
Segwml(_antoy - - No No No No No No No No | No
monitor eo
Procesos identificados
PIEZEEDEN G MTIEE gue no coinciden con €l Secuencia A B C D E F G H

SeE Modelo General

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso,

articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a

otro proceso.
C. El tiempo en que serealiza el proceso es el adecuado y acorde alo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene € perfil adecuado y cuenta con capacitacién para

realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.
F. Lainfraestructura o capacidad instalada para desarrollar €l proceso esla suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven deinsumo para gjecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccién de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.
J. Lainformacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacién entre actores involucrados parala g/ ecucion del proceso es |la adecuada.
L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre del Proceso Secuencia | A B C D E F| G| H | J K L

Observaciones

Elabora los Lineamientos
para los Apoyos, Premios

D. No se asignan
recursos para

la

y/o Estimulos a Deportistas operacion del
Sobresalientes, Activos 0 . programa, solo
Retirados y Nuevos Valores 1 Si S| Si Si|No|Si|Si|Si Si | No | S| Si para la entrega de
en e Distrito Federal y los estimulos las
turmaala Direccion de Alto personas
Rendimiento. beneficiarias.
Recibe los Lineamientos
para su revisén ylo 2 Si Si|S |SS|No|S |S|S |S |[No|Si|si -
correccion.

¢Procede?

No
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Nombre del Proceso

Secuencia

Observaciones

Envialos Lineamientos para
los Apoyos, Premios y/o
Estimulos a Deportistas
Sobresdlientes, Activos 0
Retirados y Nuevos Valores
en € Distrito Federd, a la
Subdireccion de Estimulos y
Becas para su correccion.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Envia € Lineamiento para
los Apoyos, Premios y/o
Estimulos a Deportistas.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Recibe € Lineamiento para
sus observaciones o]
presentacion.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

¢Presenta obser vaciones?

Si

Se turna a la Subdireccién
de Estimulos y Becas para
Su correccion.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Se presentan a la Junta de
Gobierno para su
aprobacion.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Lo anaiza, discute vy
aprueba € Lineamiento y
los turna a la Direccion
General para su gplicacion.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Recibe @ Lineamiento y lo
turna a la Subdireccién de
Estimulosy Becas.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Lo recibe y notifica por
escrito a las Asociaciones
los mecanismos de
incorporacion de los
solicitantes.

10

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Ingresa oficio por oficiaia
de partes, anexando
documentacién requerida

11

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Recibe documentacion 'y
abre un expediente por cada
Solicitante.

12

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Elabora base de datos con la
informacion de los
Solicitantes.

13

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Verifica que cumplan con €
Lineamiento.

14

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢Cumple?

No

Informa & Solicitante €
motivo por € cua no fue
aceptado.

15

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

Si

No

Si
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Nombr e del Proceso Secuencia | A B| C | D|E|F|G|H | J K L Observaciones
Envia relacion de los
Solicitantes a la Direccién
de Alto Rendimiento, para 16 Si Si|S |Si|No|S|Si|S |S|No|Si|Ssi -
su autorizacion y firmade la
Direccién General.
Valida la informacién y la
turna a la Direccion General 17 Si Si|S |SS|{No|S |Si|S |S|No|S|Si -
del Instituto del Deporte.
Recibe la documentacién, la
autoriza y la turna para su 18 Si Si|S |SS|No|S |S|S |S |No|Si|sSi -
trémite.
Recbe la documentecion v |- 49 | s | si|si | Si|No|si|si|S |s|s |si|[s |-
asepara.
¢Seautorizé la beca?
No
Selenctificaal Solicitante 20 Si Si|S |Si|No|S |S |No|S |No|Si|No]/-
Si
Solicita a la Direccion de
Administracion, tramite para 21 Si Si|S |SS|No|S |S|S |S |No|Si|Ssi -
el pago de las becas.
Recibe y tramita e apoyo 2 S |Si|No|S|No|si|si|si|si|si|si|si |-
paralos becarios.
Informa._ fecha, para 1a| 53 | g | |s |Si|No|S|S|S |S|No|Si|S |-
entrega de las becas.
Notificad Solicitantedonde | 5y | | g | s |si|No|Si|S |S |[S|No|si|s |-
se entregaran las becas.
Acude a entregar su informe
de actividades a la . . . . . . " . . "
Subdireccion de Estimulosy 25 Si Si | Si Si|No|Si|Si|Si Si | No| S| Si -
Becas.
Recibe, revisa y archiva €
informe en e expediente del 26 Si Si|S |Si|No|S |S [No|Si|No|Si|No]|-
Solicitante.
I11.5. Seguimiento y M onitoreo del Programa Social
Resultados de la matriz de indicadores del programa en €l gjercicio 2016:
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Foérmula Resultados 2016 Exter nalidades
100 * [(Deportistas representativos de
la Ciudad de México que obtuvieron
medalla en Olimpiada y Paralimpiada
. . Nacional 2016 y del Nacional Juvenil
Pﬁ;ﬁ)‘:ﬁ’;ﬁ?ﬂgﬁgﬁ:'“& 2016) | (Totd de deportistas | 39.81% -
) q representativos de la Ciudad de México
Fin que participaron en Olimpiada y
Paralimpiada Nacional 2016 y en €
Nacional Juvenil 2016)]
Porcentaie de variacion [(Medallistas beneficiarios 2016) /
anual d:J beneficiarios (Medallistas -11.09% )
beneficiarios 2015) -1]* 100
Porcentaje de medallistas | 100 * [(Medallistas beneficiarios 2016
- que cubrieron | que cubrieron necesidades que o )
Proposito necesidades  deportivas | requiere su disciplina deportiva) / 94.03%
con el apoyo econdémico (Medallistas beneficiarios 2016)]
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Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

Formula

Resultados 2016 Externalidades

Componentes

Promedio de beneficio
econémico por medallista

Monto total de recursos otorgados en el
gercicio 2016/ Medallistas
beneficiarios 2016

$15,339.39 -

Actividades

Porcentaje de expedientes
procesados

100 * [(Total de expedientes completos
recibidos de candidatos para gestionar
apoyos) / (Deportistas representativos
de la Ciudad de México que obtuvieron
medalla en Olimpiada y Paralimpiada
Nacional 2016 y del Nacional Juvenil

2016)]

97.44% -

Valoracion del seguimiento y monitoreo de losindicadores del programa en 2016:

Aspecto del seguimientoy monl_toreodelosmdloador&sdel VieleresiEn SuEicasEn
programa social en 2016

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad Si )
planteada inicialmente
Se gener 6, recolect6 y registr6 de forma adecuada y oportuna la Si )
informacién para el calculo delosindicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la Si B
informacién y para el calculo delosindicadores
L as areas que inicialmente se designaron como responsables de Si )
calcular losindicadores|o llevaron a cabo en la practica
Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron Si B
monitorear de forma adecuada el programa social
Los resultados de los indicadores srvieron para la Si

. " . ; i -
retroalimentacion y mejora del programa social

I11.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Valoracion de la operacién del programa:

Aspecto de la Operacion del Programa Social en 2016 Valoracion Observaciones

El programa social contd con el personal suficiente y con los Si )

perfilesy capacitacion requeridos para su operacion adecuada

El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en Si )

sus Reglas de Operacion 2016

L os recur sos financier os destinados en 2016 fueron suficientes y Si )

adecuados para la operacién del programa social

El programa social atendié a la poblacion objetivo establecida en Si )

las Reglas de Oper acion 2016

La infraestructura o capacidad instalada para operar el Si B

programa social esla suficientey adecuada
En e Manua de Procedimientos no
se reflgan los apartados de

El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los Parcial mgﬁfg%gs )slin deeﬂiegrggmeg;o I);

procesos del Modelo General operacion del programa y en las
Reglas de Operacion s se tienen
contemplados.

Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del Si )

programa social
Algunas areas involucradas en la

L os procesos que estan documentados son del conocimiento de No operacion del programa solo conocen

todas las per sonas oper adoras del programa social la parte de su responsabilidad y no
todos |os procesos.
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Aspecto dela Operacion del Programa Social en 2016 Valoracion Observaciones
Los procesos del programa_soaal gstaq estandarizados, es decir, No L 0s procesos no estén estandarizados.
son utilizados por todas lasinstancias ejecutoras.
Los pagos o depositos via
L os tiempos establecidos para la operacion del programa social gpsfelrmma dgct_romca deb los
a través de sus diferentes procesos son adecuadosy acordesalo | No Imuios - economicos  y =~ becas
mensuales se atrasan constantemente
planeado . ]
y se redizan fuera de los tiempos
establecidos.
La fadta de coordinacion 'y
L a coordinacién entre actores involucr ados para la g ecucion del Parcial comunicacion  entre las é&reas

programa social esla adecuada. involucradas en agunos procesos

provoca su retraso.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten los procesos oper ativos que desarrollan las | No
per sonas oper ador as.

No se cuenta con ese tipo de
indicadores de gestion.

Se cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica
demejoras.

No se cuenta con ese tipo de

No -
mecanismos.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las per sonas
beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece e | Si
programa social.

Cuestionario — encuesta.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
SOCIAL

Categorias de la Evaluacion de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias de los Programas Sociales:

L& emaranre gus ol bersliciang oe
cred ants s posiblidalde Bioar s
i pcayinsl chéctedin el programn

Expectativas

WEraD LS SNprash B

WO ¥ PRS0 qun lienn Elg i r||.--'|-'\-|'.|"-_] W-Inl‘-Jfl-f -
nnh BN LN e da .

Ly 'tr 3 ol s Satisfaccion Imagen del nfengbdes s ceraclanzan a
s Programa progrEme

necin dil gobiamy

Evaluacionde
Satisfaccion

hrved du pradspadidany

ESfuerel iy Conpron Es it
adquiridos F.;'.;rlrl.nl W nooyn SRR A0S
Contrapresta Cohesion oo de la tamiiy an
-clan Saocial Y rup e bl an
ecisadades de una

COMmLried

Carocterialions youaldstes

Calidad del Calldad dela

beneficio

araclerisioes v valorm pronos
i o Pt e deal programe

Gestion

[PITIPAED 1 R0 g 58
wepreezan ol pirecera|aenaio
disramdis del prigemms

Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lépez, 2012, “Informe final del indice
mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico,
Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.
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Valoracion de satisfaccién, tomando en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a las personas
beneficiarias del gercicio 2016:

Categorias Aspectosa Valorar Reactivo | nstrumento 2016 Resultados I nterpretacion
menos de
2 2%
$1,500 pesos ’
de $1,500 12 10%
a$3,000 pesos °
d 000
e %3, 16 14%
a$5,000 pesos
d 000
235, 16| 14% —
a$7,000 pesos Ingreso familiar mensual
de $7,000 menos de
0,
a$10,000 pesos 19] 16% Desde $1,500 pesos
de $10,000 més de
. o
6.- Ingreso familiar mensual $15,000 pesos 21| 18% Hasta $30,000 pesos
de $15,000
o 1| %
a$20,000 pesos de $10.000
M nt !
de $20,000 ol oo AYOrMENte | $15,000 pesos
a$25,000 pesos
de $25,000 3 %
. a$30,000 pesos 0
Grado que cubriria -
sus necesidades mas de 0| 9%
individuales, $30,000 pesos
familiares y
Colectivas. Total | 116] 100% |
Expectativas | Grado o ponderacion
antes de recibir €
beneficio. Aspectos que influyen
negativamente en el
Seguridad que se derHOFgl?gggQ;gyo &
cr ea . al esperar Mayormente | las instancias de
recibir & apoyo. gobierno
Bajo ingreso
personal y 41| 23%
familiar Otros
Atender otras Malos 0
necesidades B 20% entrenadores 3| %
Tiempo de
Exceso de entrenamiento 3| 23%
12- ¢Qué aspectos influyen f;r:goe;enc'as Y 4| 2% | | |insuficiente
negativamente en tu desarrollo | | qyeivos Instalaciones de
deportivo? entrenamiento 2 15%
Falta de apoyo de insuficientes
las instancias de 90| 51% Material
gobierno deportivo 2| 15%
insuficiente
Otro 7| 4% Apoyo
psicolégico 1 8%
Total | 177 100% | insuficiente
o) (4 iqj
DeC|§|qr1es dela 1 8%
asociacion
Fogueo
insuficiente 1 8%
Total | 13| 100% |

Evaluacion interna 2017 del programa “Estimulos econémicos a deportistas del Distrito Federal” operado en 2016

Péagina 23 de 34




Categorias Aspectosa Valorar Reactivo | nstrumento 2016 Resultados I nterpretacion
Informacién
pUbllCltarla del Internet 20 13%
programa (conocimiento
general  del  programa, Volante 1 1%
frecuencia con que recibe
informacién, conocimiento a Gaceta 1 1% Medio por el que se enteraron del
e ded‘?rase’::r']:‘:'as 7.- ¢A través de qué medio te | | Asociacion 70| 46% programa____
previasdeotrasp ) enteraste de este programa? Entrenador 50| 39% Mayormente Asociacion
Informaciéon acerca
de la institucion que E— | 152| 100%|
otorga el apoyo.
Identificacion de la
persona beneficiaria
Imagen del del programa
PrOQrama (conocimiento del
programa).
Funcionamiento del No 69| 59%
programa. . . " Fueron beneficiarios del
10.- ¢Fuiste beneficiario del | | S a| % programa en 2016
Grado o nivel de programa el afio anterior? Mayormente No
conocimiento del Total | 116 | 100% |
motivo por € que
recibe el apoyo.
Conocimiento de los
derechos y
obligaciones.
1integrante 0 0%
2 integrantes 5 4%
3 integrantes 16 14%
4 integrantes 60| 52% —
- Ingreso familiar mensual
¥ - 5 integrantes 26| 22% -
Cohesion familiar. & integrantes : P Desde 2 integrantes
- NG i | (]
ﬁbgl;lrumero deintegrantes en e : - Hosa 9 integrantes
Participacion en 7 integrantes 2 2%
actividades 8 integrantes 1] 1% v i
comunitarias o integrantes 1 % | ayormente integrantes
diferentes a las del 10 integrantes 0 o
: I (J
Cohesion | Programa social.
Social
Ponderacion de la Total | 116 100% |
persona beneficiaria
respecto a la cohesién
social de su
comunidad tras 1 persona 75| 65%
haber recibido 2 personas | 3% Personasqufe ap(IJ_rtanaI ingreso
apoyol amiliar
8 personas 0 0% Desde 1 persona
5.- NUmero de personas que P
. . 4 personas 0 0%
aportan a ingreso familiar Hasta 2 personas
5 personas 0 0%
| Mayormente | 1 persona
Total | 116 100% |
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Categorias Aspectosa Valorar Reactivo | nstrumento 2016 Resultados I nterpretacion
No 72 62%
8.- ¢El estimulo econdmicoy la | | g M Reqibifaron los estimulos
beca se entregan en tiempo y econdmicos tiempo y forma
forma? Mayormente No
Total | 116 100% |
Recibieron trato adecuado por
parte de los servidores publicos
Mayormente | Si
¢Por qué no?
No ! 6% No cuentan con
. ; Le
9- El trato que recibes por | | g 109 | 94% los  elementos
parte de los servidores publicos para  informar
. es adecuado? adecuadamente
0,
-rrécaigi)r alunw“g;?;dg Total ’ 116 ‘ 100% ’ sobre las fechas 7 100%
. de los depdsitos
relacionado con €l de los estimulos
beneficio del econdmicos
programa.
T|e.:mpo.o!erespuesta. Total ‘ 7 ’ 100% ‘
Asignacion de
beneficios con
oportunidad.
) Disponibilidad y Entregar atiempo
Calidad dela | suficiencia de la los estimulos 40| 45%
Gestion | informacion economicos
relacionada con el Aumentar el
rograma. monto de los
prog . estimulos 3 26%
Conocimiento de los econémicos
mecanismos de Dar mayor
?te_nm On_ de informacion alas
incidencias personas
Tiempo de respuesta interesadas sobre 15 17%
opinion del montos de los
y p estimulos y sobre
resultado de la o programa
incidencia Contemplar otros Sugerencias para mejorar el
. . eventos para programa
15- Sugerencias paramejorar & | | gorar estimulos :
programa econémicos (Etapa 8 9% Entregar a tiempo
Regional, Eventos Mayormente | los estimulos
Nacionaese econémicos
internacionales)
Contemplar
estimulos
econémicos para 1 1%
entrenadores
No utilizar este
programa con 1 1%
fines politicos
Adgilizar los 1
trémites
Total | 89 100% |
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Categorias Aspectosa Valorar Reactivo | nstrumento 2016 Resultados I nterpretacion
8 - 10 afios 0 0%
11 afios 2 2%
12 afios 5 4%
13 afios 1 %
14 afios 14| 12%
15 afios 24|  21% =i
16 afios 21| 1% Desde 11 afios
1.- Edad 17 afios 9 8% Hasta 21 afios
18 afios 9 8%
19 afios 9 8% Mayormente | 15 afios
20 afios 10 %
21 afios 2 2%
22 - 23 afios 0 0%
Tota | 16| 100% |
Femenino 63 54%
2 - Genero Masculino 53| 46% Genero
' Mayormente | Femenino
Total | 16| 100% |
L A. Obregén 4 3%
Evaluacion de las
caracterigticas  del Azcapotzalco uj
beneficio. B. Juérez 8 %
Coyoacan 16 14%
Grado o ponderacién Cuajimalpa 0 0%
Calidad del | después de la entrega Cuauhtémoc 1 1% Delegacion que habitan
Beneficio | del beneficio. G. A Madero " % Desde 0 deportistas
Grado o nivel |ztacalco 18] 1% Hasta 16 deportistas
. 4.- Delegacion en la que | | Iztapaapa 16| 14%
cubierto de las habitas
. 0
neceg dgdes por e M. C(l)ntreras 1 1% Coyoacén o
beneficio. M. Hidalgo 6 5% " ot |ztapalapa
M. Alta 0 0% ayormente (16 deportistas
Tidhuac 4] cada ung)
Tlalpan 5 4%
V. Carranza 10 9%
Xochimilco 10 9%
Tota | 16| 100% |
Aspectos que cubrieron con
ayudadel estimuloy la beca
Mayormente | Equipamiento
Equipamiento 70| 33%
- Otros
Hospedaje 27 13%
. Escuela 5 36%
11- ¢A cudles aspectos de tu | | Alimentacion 46| 22% S _ o
reparacion deportiva te ayudd ompetencias 6
prepare e au Transporte 52| 25% ——
a cubrir e estimulo econémico Preparacion fisica 2| 14%
y labeca? Otro 17 8% Entrenador 1 %
Equipo deportivo 1 7%
Total | 212] 100% | | [Gasospasordes | 1|
Terapias 1 7%
| Tota | 14| 100%]
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Categorias Aspectosa Valorar Reactivo | nstrumento 2016 Resultados I nterpretacion
El contar con el estimulo
. . econdmico y la beca ayudaron al
Tlpo_d_e compromiso desempefio deportivo
aquIrld(? Mayormente | Si
Frecuencia con que
se realiza los
Compromisos ¢Por qué no?
adquiridos a través ) No sl 7% El monto del
del programa 13- El contar con € estimulo - apoyo econdmico 5| 63%
Contra- | Costos relacionados | €condmico y la beca e ha | [ S 108 ] 93% no es suficiente
prestacion | con la realizaciéon de ayudaqo en tu dmpmo Los pagos no se ) -
la contraprestacion | deportivo? Total [ 116 ] 100% | | | redizanatiempo °
(Gastos . de Slo se apoya
transporte, tiempo cuando se
invertido, dias queno obtiene alguna 1 13%
trabajan por hacer medalla
actividades del
programa, etc.)
Total | 8] 100%|
El contar con el estimulo
econémico y la beca motivaron
para continuar con el desarrollo
deportivo
Mayormente | Si
¢Por qué no?
No se entregan a
tiempo los
estimulos 3| 3%
econoémicos
Grado de p—
conocimiento  del El estimulo
economico
programa como representa un
derecho porcentaje S
e ez . (]
Opinién del minimo de lo que
beneficiario sobre e | 14- A raiz de contar con € | | No 6 5% seinvierteen la
1 Ami reparacion
| programa estimulo econdmico y la beca | ['g; 10| 95% ge?)%rtiva
Satisfaccion | implementado por € | ¢te sientes més motivado para
gobierno para abatir | continuar con tu desarrollo Porque el mayor
su condicion de | deportiva? Total | 116 | 100% | porcentaje del
pobreza. gasto lo tienen 2| 200
. L, que solventar la
Confirmacion o] familia del
invalidaciéon de la deportista
expectativa generada Falta
por el beneficiario. informacion
sobre los o
estimulos 1) 1%
econémicos y
otros apoyos
Faltan més
apoyosy 1| 1%
seguimiento alos
atletas
Total | 9 100%|

Fuente: Evalta CDMX (2017), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Algjandro Islas, J. Mario Herrera, Oscar
Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lépez, 2012, “Informe final del indice mexicano de
satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)””, Tampico, Tamaulipas,
UAT/SEDESOL/CONACYT.
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V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Poblacion beneficiaria que seria objeto del levantamiento de panel:

Pablaciones NUmer o de per sonas

Poblacién beneficiaria que participé en e levantamiento dela Linea base | 116

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) | A |afecha de publicacién de la

presente Evaluacion Interna no

Poblacién que participé en el levantamiento dela linea base que ya no se encuentra activa en el se contaba con @ padron de

programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)

beneficiarios de  gercicio
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) | 2017

Unavez que se cuente con el padron de beneficiarios del gjercicio 2017 se identificara ala poblacion activay
no activa, agrupandola por sexo, edad, ubicacion geografica, etc.,, con la findidad de verificar la
representatividad de la poblacion beneficiariadel programa social.

En caso de que exista la necesidad de modificar el instrumento disefiado en la evaluacion interna 2016, se
contempla incluir las mismas preguntas redlizadas en e levantamiento inicial, sumando las preguntas
adicionales que se deseen incorporar.

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Infor macion

Ruta critica para la aplicacién del instrumento y el procesamiento de la informacion y resultados arrojados
para su incorporacién ala Evaluacion Interna 2018 del programa social:

2017 2018

Etapa
Jul. | Ago. Sep. | Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. | Abr. May.

Disefio dela estrategia de v v v
campo

Redisefio y ajuste del v v
cuestionario

Aplicacion en campo v v v

Depuracion de v
cuestionarios

Capturay procesamiento v v
de la base de datos

Analisisdelos principales
resultados a presentar en v v v
laevaluacion interna 2018

VI.ANALISISY SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
VI.1. Andlisis dela Evaluacion Interna 2016
Valoracion del desarrollo de la evaluacién interna 2016 del programa Estimul os econémicos a deportistas del

Distrito Federal, de acuerdo alos Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México emitidos por €l Evalia CDMX:

Apartados de la Evaluacion Interna 2016 N'Vd (_1e Justificacion
Cumplimiento

I. INTRODUCCION Satisfactorio -
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Apartados de la Evaluacion I nterna 2016 Cumip\)ll?mcijgnto Justificacion
I1.METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016 Satisfactorio .
I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio -
I1.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio -
11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio -
111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio .
111.1. Consistencia Nor mativa y Alineacién con la Politica Social dela CDM X Satisfactorio -
I11.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Satisfactorio -
111.3. Cobertura del Programa Social Satisfactorio -
I11.4. Andliss del Marco L6gico del Programa Social Satisfactorio -
111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programasy Acciones Satisfactorio -
I11.6. Andliss dela Congruencia del Proyecto como Programa Social Satisfactorio -
IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio -
IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y L argo Plazo del Programa Satisfactorio -
1V.2. Disefio Metodol 6gico para la Construccion dela Linea Base Satisfactorio -
1V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion dela Linea Base Satisfactorio -
1V.4. Método de Aplicacion del I nstrumento Satisfactorio -
IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la | nfor macion Satisfactorio -
V. ANALISISY SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015 Satisfactorio .
V.1. Andlisisdela Evaluacion I nterna 2015 Satisfactorio -
V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones | nter nas Anteriores Satisfactorio -
VI.CONCLUSIONESY ESTRATEGIASDE MEJORA Satisfactorio -
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio -
VI1.2. Estrategiasde Mejora Satisfactorio -
V1.3. Cronograma de I mplementacion Satisfactorio -

V1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Avance en lainstrumentacion de |as estrategias de mejora propuestas en eval uaciones internas anteriores:

Etapa de
Estrategia de implementacion Plazo Areade Situacion a Justificacion y retos
mejora dentro del establecido seguimiento junio de 2017 enfrentados
programa
Solicitar la
colaboracion  del
Gobierno del L
Distrito  Federal Direccion de Se ha presentado la propuesta
para la Administracion de presupuesto en el
implementacién de Disefio Mediano y Rechazada anteproyecto del programa
acciones Direccién de Alto operativo anua, sin embargo
interinstitucionales Rendimiento no fue autorizada.
que permitan la
complementacién
de recursos.
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Etapa de

Estrategia de implementacion Plazo Areade Situacion a Justificacion y retos
mejora dentro del establecido seguimiento junio de 2017 enfrentados
programa
Se conformé un comité de
Contraloria Social para los
Acelerar e proceso Programas Federales a cargo
de convocatoria del INDEPORTE, e cuad
ciuo!adane}’ a la Disefio Corto qudireccién de Redlizada estuvo _int_egrado por personas
participacion  del Estimulosy Becas beneficiarias del  programa
comité social del Estimulos  econdémicos a
programa. deportistas del Distrito Federal
en e gercicio 2016, d cua
estuvo avalado por la
Contraloria General de la
Ciudad de México.
Direccion de (E; per;ongl d‘T 'agoggjoga
Formalizar e Admm llstraaon M‘ig(?::o enoa I(L:jonsiderg3
Comité de . Direccion de Alto procedente la conformacion
Contraloria Social Seguimiento Corto Rendimiento Rechazada permanente y de manera
de  forma y obligatoria del Comité de
obligatoria Subdireccion de Contralorfa  Social para €
Estimulos y Becas programa Estimulos
econémicos a deportistas del
Distrito Federal.
Subdireccion de Se mejor6 la coordinacion
i ) Estimulosy Becas entre las 4reas operativas en
isefiar estrategias
: y . agunos segmentos del
para meorar la — Realizada L
L Disefio Corto J.U.D.de ; proceso, principalmente en las
coordinacion entre parcialmente fechas roaramadas a
|las dreas operativas. Recursos ; Prog par
Humanos y redlizar los pagos de las
Financieros mensualidades de |as becas.
Subdireccion de En las dltimas  tres
Estimulosy Becas mensualidades
Respetar las fechas y Redlizada correspondientes a las becas
de programacion de Operacion Corto J.U.D.de arciamente 8 9 y 10 de las 10
|os procesos. Recursos P autorizadas), se cumplié con la
Humanos y fecha programada para los
Financieros pagos.
Se reubico en € porta WEB
del INDEPORTE €l apartado
con la informacién del
programa socia para €
gercicio 2017.
Se disefiaron e imprimieron
Reforzar la difusion dipticos con lainformacion del
del programa, los o programa social, los cuaes
requisitos, 12 | pisefio y operacion Corto Subdireccion de Redlizada fueron distribuidos entre los y

documentacion
requerida y los
tiempos de entrega.

Estimulosy Becas

las deportistas que integran la
poblacién objetivo.

Se disefiaron e imprimieron
carteles con la informacion del
programa socia, los cuales
estén visibles en las oficinas de
la Subdireccién de Estimulos y
Becas.
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Etapa de i
Estrategia de implementacion Plazo Areade Situacién a Justificacion y retos
mejora dentro del establecido seguimiento junio de 2017 enfrentados
programa
Subdireccion de
Estimulosy Becas Esta en proceso la creacion del
Crear e Fondo del y Fideicomiso  correspondiente
Deporte de la Disefio Mediano J.U.D.de Pendiente para la operacion del Fondo
Ciudad de México. Recursos del Deporte de la Ciudad de
Humanosy México.
Financieros
VII. CONCLUSIONESY ESTRATEGIASDE MEJORA
VIIl.1. Matriz FODA
/- FORTALEZAS / DEBILIDADES \

1. Experiencia en
programa

2. Transparencia en la operacion, seleccién
de las personas beneficiarias y entrega de
|os estimul os econémicos

3. Motivacion y empoderamiento de las 'y
los deportistas beneficiados

4. Cumplimiento de la normativided
aplicable a los programas sociales en todas
sus etapas

la operacion del

/' OPORTUNIDADES \

1. Sistematizacion de procesos

2. Optimizacion de los procesos en todas
las etapas del programa, mediante la
coordinacién interna entre las é&reas
involucradas

3. Incremento de la difusion del programa

.
=

en diversos medios de informacion

.

1. Procesos no sistematizados

2. Pagos inpuntuales, fuera de las fechas
programadas

3. Bajo presupuesto comparado con el de
otras entidades del pais

4. Descordinacién con otros programas
sociales que otorgan apoyos econdmicos a
deportistasanivel delegacional

AMENAZAS

1. Posible cancelacion de los eventos
multideportivos que  soportan  los
resultados deportivos para otorgar los
estimul os econdémicos

2. Falta de presupuesto para el programa

3. Falta de coordinacion entre asociaciones
deportivasy sus afiliados
4. Falta de interés de la poblacién objetivo

para completar € tramite y recibir los
estimul os econémicos
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VIl.2. Estrategiasde M gora

Estrategias:

Objetivo central del
proyecto

Fortalezas (I nter nas)

Debilidades (I nter nas)

Oportunidades (Exter nas)

Potencialidades
Diseflar estrategias para optimizar los procesos
en todas las etapas del programa, mediante la
coordinacién  interna entre  las  éreas
involucradas, en base a la experiencia del
personal a cargo de su operacion.

(F1,F2-01,02)

Desafios
Respetar las fechas programadas para la entrega de
los estimulos econdmicos, optimizando los
procesos en todas las etapas del programa, mediante
la coordinacién interna entre las reas involucradas.

(D1, D2- 01, 02)

Riesgos
Minimizar los trémites inconclusos por parte de
las y los deportistas, reforzando la difusion del
programa, lo cual fomenta la motivacién y el

Limitaciones

Crear €l Fondo del Deporte de la Ciudad de
México.

Amenazas (Exter nas)

beneficiados.

empoderamiento de las y

(F2, F3- A3, Ad)

los deportistas

(D2, D3, D4 - AL, A2, Ad)

Integrando las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las conclusiones generadas
mediante la Matriz FODA, se plantea el esquema siguiente;

Elementcs della Etapa de implementacion dentro
Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta ap del P il Efecto esperado
retomados programa soci
Disefiar estrategias para optimizar
los procesos en todas las etapas Simplificar y optimizar el uso de la
F1 E2 del  programa, mediante la Disefio informacion y documentacion de las
' coordinacién interna entre las ., personas beneficiarias, para agilizar
01,02 dreas involucradas, en base a la Operacion los trémites y acortar los tiempos de
experiencia del personal a cargo respuesta.
de su operacion.
Respetar las fechas programadas
2;?] é||?1i S;tsregaogtei r#?zsan?c;mull 82 o Recibir la documentacién soporte en
D1, D2 procesos en todas las etapas del Disefio tiempo y forma, asi como entregar
01, 02 programa, mediante la Operacion los estimulos econdémicos
coordinacién interna entre las oportunamente.
areas involucradas.
Minimizar los tramites Recibir la documentacién soporte en
inconclusos por parte de las y los . ;
F2 E3 deportistas, reforzando la difusion tr:raerc])acioriles fd(()erm?,a g&t:c?gg
' del programa, lo cual fomenta la Operacion S . pobia
A3, Ad motivacion v & empoderamiento objetivo, asi como la cancelacion de
de  las )3: Iosp deportistas estimulos econémicos de agun
beneficiados. deportista,
Dar mayor estabilidad a programa
D2, D3, D4 - " L .
gﬁgra;l dgmg:i g:l Deporte de la Disefio mediante un fideicomiso con
Al A2, M ' recursos publicosy privados.

V11.3. Cronograma de |mplementacion

Cronograma para la instrumentacion de las estrategias de mejora:

Estrategiade Mejora

Plazo

Area(s) de
instrumentacion

Area de seguimiento
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. : Area(s) de 2 o
Estrategiade Mejora Plazo instrumentacion Area de seguimiento
o ) . Direccién de Alto Su’bdlrecuon de
Disefiar estrategias para optimizar los procesos en todas las Rendimiento Estimulosy Becas
etapas del programa, mediante la coordinacion interna entre y
p ; L Corto y
las éreas involucradas, en base a la experiencia del personal a o7 J.U.D. de Recursos
cargo de su operacion. Direccion de Humanosy
Administracion . .
Financieros
Direccion de Alto Su,bd'reCC' 6n de
Respetar las fechas programedas para la entrega de los Rendimiento Estimulosy Becas
estimulos econémicos, optimizando los procesos en todas las c y
) NSt orto y
etapas del programa, mediante la coordinacion interna entre o7 JU.D. de Recursos
las &reas involucradas. Direccion de Humanosy
Administracion A :
inancieros
o . Direccién de Alto
Minimizar los tramites inconclusos por parte de las y los Rendimiento
deportistas, reforzando la difusion del programa, lo cua c Subdireccion de
e | orto y .
fomenta la motivacién y e empoderamiento de las y los 7 Estimulosy Becas
deportistas beneficiados. Subdireccion de
Estimulosy Becas
Direccién General, S
Direccion de Al Direccién de Alto
Ireccion de Alto Rendimiento
. - ) Rendimiento
Crear el Fondo del Deporte de la Ciudad de México. Mediano y
Di y nd Direccién de
reccion de Administracion
Administracion
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TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 26 de junio de 2017

(Firma)

Mtro. Horacio de laVVega Flores
Director General del Ingtituto del Deporte
INDEPORTE
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